Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany a prijaty realitnou kancelariou Dumbo real s.r.o., so
sidlom Javorova 5, 900 42 Dunajska Luznd, ICO: 47335149, DIC: 2023823725, zapisana
v obchodnom registri Mestkého sudu Bratislava lll., odiel Sro, vloZka Cislo 90845/B

(dalej len ,realitna kancelaria“ alebo len ,RK")

1. Reklamacny poriadok upravuje podmienky, sp6sob a miesto vybavovania reklamacii a
tiez vzdjomné prava a povinnosti Realitnej kancelarie a klienta v rdmci reklamacného
konania. Kazdy klient ma pravo uplatnit’ u realitnej kancelérie reklaméciu k poskytnutej
sluzbe.

2. Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka €i pravnicka osoba, ktorej realitna kancelaria
poskytla realitné sluzby (dalej len ,klient*)

3. Ak Kklient usudi, ze sluzby poskytované realitnou kancelariou st nevyhovujlce alebo bude
mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, ma pravo uplatnit tieto svoje
vyhrady (dalej len "reklamacie") u realitnej kancelarie.

4. Realitna kancelaria spiSe s klientom reklamacny protokol vo forme formulara. Pripadne
klient uplatni reklamaciu v pisomnej forme a posle /e-mailom, poStou/ na
adresu: reality@dumboreal.sk, Dumbo real s.r.o., Javorova 1883/5, 900 42 Dunajskéa
Luzna

5. Klient /spotrebitel/ ma pri uplatfiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zékonnika. Prava a povinnosti spotrebitela suvisiace s uplatnenim a vybavenim
reklamacie upravuje 8 18 a nasl. zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

6. Realitna kancelaria musi vybavit reklamaciu do 30 dni od uplatnenia reklamacie a je
povinna o vybaveni vydat pisomny doklad v lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie.

7. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma klient pravo od zmluvy odstapit.
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama&ného konania napravou
nedostatocne alebo vébec neposkytnutej (Casti) sluzby, pripadne vyplatenim primeranej
zlavy z odmeny (provizie). Ak je reklamacia neopravnena, realitna kancelaria reklamaciu
zamietne.

8. Realitna kancelaria znaSa naklady spojené s vybavovanim opravnenej reklamacie. Tymto
nie je dotknuty narok realitnej kancelarie na ndhradu preukazatelne vynalozenych
nakladov suvisiacich s vybavovanim neopravnenej reklamécie.

Alternativne rieSenia sporov:

Klient ma pravo obrétit' sa na realitn kancelariu so ziadostou o napravu (napr. e-mailom na
adresu: reality@dumboreal.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym realitna kancelaria
vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze realitna kancelaria porusila jeho prava. Ak
realitna kancelaria odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej
prijatia, klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo opravnenej pravnickej
osobe zapisanej do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR). Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje 8§ 12 podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov / dalej len zak. €.
391/2015 Z. z. /. Na podanie navrhu m6Ze spotrebitel vyuZit formular, ktorého vzor tvori prilohu
zak. €. 391/2015 Z. z. a je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost spotrebitela obratit' sa na sud tym nie
je dotknuta.

Statnu kontrolu poskytovania sluZzieb klientom /spotrebitelom/ na vnitornom trhu vykonava
Slovenskéa obchodné inSpekcia. (https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SpOrov.soi).



https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://horizontreal.sk.preview.oxygen.4system.sk/uploads/files/vzrovy-formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf
mailto:reality@dumboreal.sk

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost diiom 1. februara 2021. Osoba poverena
vybavovat reklamécie: konatel' Mgr. Veronika Hrehova, tel. kontakt: 0949 020
701, email: reality@dumboreal.sk .
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